WEBINAIRE ANAMIR NETWORK - FEVRIER 2026

1. Contexte

Dans de nombreux contextes africains, les croyances, la désinformation et la méfiance
envers les services de santé constituent des obstacles majeurs au recours aux soins.
Malgré I'existence de services sanitaires, certaines populations retardent ou refusent la
consultation, exposant ainsi les individus et les communautés a des risques évitables.
C'est dans ce contexte qu’ANAMIR-Network a organisé un webinaire panafricain afin de
favoriser une réflexion collective centrée sur les réalités du terrain et les postures
professionnelles des agents de santé communautaire.

2. Présentation du webinaire

o« Titre : Croyances, désinformation et  non-recours  aux  soins

Quelles attitudes pour l'agent de santé communautaire ?

o Date : 7 février 2026 de 19h a 21h GMT+0

e Format : Webinaire en ligne (Google Meet)

o Participation : 105 inscrits — environ 60 participants connectés

o Portée : Plusieurs pays africains (dont Bénin, Burundi, Burkina Faso, Sénégal, Togo)
Le webinaire a réuni des agents de santé communautaire, infirmiers et professionnels de
santé engagés dans la prise en charge de proximité.

3. Objectifs
o Comprendre I'impact des croyances et de la désinformation sur le recours aux soins
e Analyser les mécanismes de méfiance envers les services de santé
e Identifier des attitudes professionnelles favorisant la confiance communautaire
« Favoriser le partage d'expériences entre acteurs de différents pays

4. Enseignements clés

4.1 La désinformation dépasse le cadre communautaire
Les échanges ont mis en évidence que la désinformation ne concerne pas uniquement les
populations. Certains agents de santé peuvent également étre influencés par des rumeurs
ou des informations non vérifiées, soulignant la nécessité d'un renforcement continu des
capacités.

4.2 La sensibilisation seule est insuffisante
Les discussions ont montré que la répétition des messages de sensibilisation ne garantit
pas le recours aux soins. L'écoute active, la compréhension du contexte social et la
construction d'une relation de confiance sont essentielles.



4.3 Le non-recours traduit souvent un déficit de confiance
Le non-recours aux soins apparait moins comme un rejet des services de santé que
comme une expression de peur, de méfiance ou de pression sociale, souvent alimentée
par la circulation rapide de rumeurs.

4.4 L'attitude professionnelle est déterminante
Le respect, la confidentialité, le non-jugement et la patience sont ressortis comme des
éléments clés pour favoriser I'adhésion des communautés, notamment dans les situations
sensibles ou stigmatisantes.

4.5 Les conflits entre acteurs affaiblissent la crédibilité du systeme de santé
Les tensions entre professionnels de santé et agents communautaires sont percues par
les populations et fragilisent la confiance envers les services de santé.

5. Role stratégique des agents de santé communautaire

Les agents de santé communautaire jouent un réle central comme interface entre le
systéme de santé et les populations. Leur posture professionnelle, leur proximité et leur
capacité de dialogue constituent des leviers essentiels pour lutter contre la
désinformation et renforcer le recours aux soins.

6. Perspectives

Ce webinaire constitue une premiere étape dans la structuration d'une communauté
panafricaine engagée autour de la santé communautaire. ANAMIR-Network entend
poursuivre cette dynamique a travers le partage de ressources, la réflexion collective et
I'organisation de futures activités thématiques.
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